REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG SKLEPU INTERNETOWEGO CUDMODA

Wiascicielem, a zarazem administratorem sklepu internetowego, dostepnego pod
adresem www.cudmoda.pl jest firma PRESTIGE Robert Kotas, prowadzacy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg w Konopiskach, 42-274 , ul. Towarowa 14, NIP: 573-
278-73-67 , REGON: 241395167, wpisany do centralnej ewidencji dziatalnosci
gospodarczej

Telefon kontaktowy: + 48 34 357 04 29, adres e — mail: info@cudmoda.pl

Adres korespondencyjny i reklamacyjny: PRESTIGE Robert Kotas ul. Krakowska 45
lok. 83 42-202 Czestochowa

Regulamin niniejszy okresla zasady prowadzenia i korzystania przez uzytkownikow z
zasobOw sklepu internetowego pod witryng www.cudmoda.pl, tryb zawierania umow
sprzedazy na odlegtos¢ z Klientami sklepu, bedacymi zaréwno konsumentami, jak i
przedsiebiorcami korzystajgcymi z ustug e — sklepu, zgodnie z przepisami ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta, ustawy kodeks
cywilny, ustawy o ochronie danych osobowych, jak rowniez zgodnie z wytycznymi
pochodzacymi z ustawodawstwa Unii Europejskiej, odnoszacymi sie do kwestii w
regulaminie ustalonych.

Numer rachunku bankowego: ING S.A.: 21 1050 1142 1000 0090 9292 6105
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. CUDMODA jest sklepem internetowym oferujgcym sprzedaz on — line odziezy damskiej,
cigzowej, plus size, meskiej i dzieciecej, powyzszy katalog nie jest zamkniety. CUDMODA
oferuje na stronach swojego sklepu internetowego produkty krajowych i zagranicznych
marek.

2. Sklep internetowy zapewnia wszystkich uzytkownikéw swojego serwisu internetowego o
prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej zgodnie ze stosownymi przepisami
powszechnie obowigzujgcymi, zasadami wspoétzycia spotecznego, zgodnie z przepisami
chronigcymi prawa konsumenta, jak rowniez zgodnie ze standardami Swiadczenia ustug
droga elektroniczng, ustalonymi stosowng ustawa.

3. Zamawiajacy w sklepie www.cudmoda.pl zwany ,KLIENTEM” powinien zapoznac sie z
treScig niniejszego Regulaminu w toku rejestracji na stronie www.cudmoda.pl lub
sktadania zamoéwienia. KLIENT zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien
niniejszego Regulaminu za posrednictwem udostepnionej funkcjonalnosci tzw. check —
box.

4. Zawarte w niniejszym regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.cudmoda.pl

Sprzedawca — PRESTIGE Robert Kotas, z siedzibg w Konopiskach, 42-274 , ul.
Towarowa 14, NIP: 573-278-73-67 , REGON: 241395167, telefon kontaktowy: + 48 34 357
04 29, adres e — mail: info@cudmoda.pl




Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe
sprzedazy ze Sprzedawcy i korzystajgca z ustug oferowanych przez Sklep

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca umowe sprzedazy ze Sprzedawca,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z
definicjg w k.c.)

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomocag Formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca

Konto — element systemu e — sprzedazy Sklepu, zaktadane przez Klienta, gdzie
gromadzone sa dane osobowe Klienta, jak rowniez informacje dotyczace zamowien
(historia, preferencje) Klienta, stuzgce usprawnieniu standardow obstugi przez
Sprzedawce

Koszyk — element systemu e — sprzedazy Sklepu, gdzie sktadane jest Zaméwienie, w
ktorym réwniez widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegoélnosci ilosci produktow,
danych do faktury i adresu dostawy, stanowigcy podstawowy element procesu sktadania
zamowienia w Sklepie

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, oferowana przez Sprzedawce, stanowigca
przedmiot Umowy Sprzedazy

Umowa Sprzedazy zawarta na odlegto$¢é — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcy i
Klientem (Konsumentem) w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania umow
na odlegtos¢, czyli bez koniecznosci bezposredniego uczestnictwa obu stron umowy w
jednym miejscu i czasie, zawarta przy pomocy jednego lub kilku srodkow niezbednych do
porozumiewania sie na odlegtos¢

5. Sprzedawca zapewnia wlasciwy sposéb gromadzenia, przetwarzania oraz
bezpieczenstwa danych, udostepnianych przez Klientbw w ramach wykonywania procesu
realizacji Umowy Sprzedazy, zgodnie z krajowymi i unijnymi przepisami w tym zakresie, w
szczegolnosci posiadajgc odpowiednig Polityke Prywatnosci, jak réwniez pozostawiajgc
Klientom wybér co do zakresu udostepnianych danych oraz co do przetwarzania i
wykorzystywania udostepnianych danych Klienta w mechanizmach sprzedazowo -
marketingowych Sprzedawcy, wykorzystywanych w Sklepie. W trakcie skfadania
zamowienia lub rejestracji na stronie cudmoda.pl, KLIENT podaje nastepujace dane
osobowe: imie i nazwisko, adres fizyczny do doreczen PRODUKTOW, adres e — mail,
numer telefonu komorkowego. Dane te moga byC przetwarzane przez SPRZEDAWCE



tylko w celu realizacji zamoéwienia KLIENTA w tym m.in. informowania KLIENTA o statusie
zamowienia albo uzyskania opinii KLIENTA co do jego satysfakcji ze zrealizowanego
zamowienia.

6. Formularze zgody (check — boxy), dotyczgce danych osobowych Klientéw, dostepne sa
w widocznym miejscu w Sklepie, przy procesie zakupu, do kazdorazowego
zaakceptowania przez Klienta. Klienci mogag w kazdym czasie zaktualizowac,
zmodyfikowaC oraz wycofaC zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
udostepnionych Sprzedawcy. Sprzedawca zas$ zastrzega mozliwosSC zaprzestania
realizowania zamoéwien Klienta, ktory cofngt swoja zgode na gromadzenie i przetwarzanie
jego danych osobowych, ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji Umowy Sprzedazy w
braku takiej zgody. Klient posiadajacy Konto w Sklepie Sprzedawcy, rezygnujacy i
usuwajacy to Konto, ma prawo zgdania od Sprzedawcy trwatego usuniecia swoich danych
osobowych z baz danych Sprzedawcy w ramach Sklepu.

7. Klient odpowiada za kompletnos¢ i prawdziwos$¢ pozostawianych przez siebie danych
niezbednych do realizacji Umowy Sprzedazy.

8. Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowac Klienta w stosownej polityce, jak i osobnej
wiadomosci (z wejsciem w zycie RODO) o zamiarze gromadzenia informacji podanych
przez Klienta w procesie rejestracji lub sktadania zamowienia, na ktorych przetwarzanie
Klient wyrazit zgode, w celu grupowania i ustalania jego sprzedazowych preferencji
(profilowanie). Klient ma prawo uzyskac¢ informacje o zakresie i celu przetwarzania jego
danych osobowych w kazdym czasie i przypadku.

9. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdéwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, albo w opcji ,zamow
bez rejestracji”.

10. Wymagania techniczne w zakresie prawidtowego funkcjonowania Sklepu po stronie
Klientow ksztaltujg sie nastepujgco: do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania
asortymentu Sklepu oraz skladania zamowien na Produkty, niezbedne sg: urzadzenie
koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg (a), aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail) oraz witgczona obstuga plikbw cookies (c), w praktyce
wartosci powyzsze ksztattujg sie nastepujgco:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies, lub

b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wiaczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i
cookies, lub

c) Google Chrome w wersji 21.0 lub nowszej z wigczona obstugg appletéw Javy,
JavasScript i cookies,

d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

11. Dostep do niektérych funkcjonalnosci strony www wymaga uprzedniego
zarejestrowania i kazdorazowego logowania. Korzystanie z funkcjonalnosci strony www
jest dobrowolne. Rejestracja na stronie www jest bezptatna.



12. KLIENT zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materiatow
znajdujgcych sie na stronie www zgodnie z postanowieniami przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Niedopuszczalne jest
umieszczanie przez KLIENTA na stronie www tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych
do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, uznanych
powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewlasciwe oraz naruszajgcych zasady
netykiety.

13. KLIENT w osobnym oswiadczeniu, dostepnym bezposrednio na stronie gtownej
internetowego Sklepu, albo w procesie zamoéwienia, albo przy procesie rejestracji konta,
lub w mailu z potwierdzeniem zamowienia cudmoda.pl moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane Scisle z realizacjg zamdwienia, w
tym marketingowych albo przesytania wiadomosci Newsletter SPRZEDAWCY. Zgoda taka
jest opcjonalna i moze zosta¢ w kazdym czasie przed Klienta cofnieta. W takim przypadku
Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie — nie pdzniej do przesytania kolejnego wydania
Newslettera, bgadz treSci marketingowych — usungé¢ podany w tym celu adres e — mail
Klienta z bazy adresdw poczty elektronicznej obstugujgcej takie funkcjonalnosci Sklepu.

PROCES ZAKUPU | SKEADANIE ZAMOWIEN, PLATNOSC, DOSTAWA

1. Firma PRESTIGE Robert Kotas prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet
poprzez witryne www.cudmoda.pl, na ktérej mozna sktada¢ zamowienia, stosujgc
funkcjonalnosci udostepnione na stronie internetowej. Przedmiot zamdwienia zwany jest
tez dalej PRODUKTEM. Katalog PRODUKTOW znajduje sie na stronie_ www.cudmoda.pl i
obejmuje m.in. odziez damskg, cigzowa, meska i dziecieca; proces zamawiania
rozpoczyna dodanie danego produktu do koszyka. KLIENT sktada zamdwienie dokonujac
wyboru PRODUKTOW i umieszczajac je w KOSZYKU. KLIENT otrzymuje potwierdzenie
ztozenia zamOwienia wraz 2z numerem zamOwienia za posSrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania
zamowienia. Potwierdzenie zlozenia zamoéwienia w stosunku do Klienta, ktory jest
konsumentem zgodnie z wtasciwymi przepisami obejmuje:

1) okreslenie produktu/produktéw + opis jego najistotniejszych cech,

2) iloS¢ produktow,

3) cene jednostkowg za kazdy wybrany produkt,

4) wybrany sposéb dostawy + koszt wysyiki (zgodnie z wyborem konsumenta),

5) tgczng kwote do zaptaty przez konsumenta (cena towaru/éw + podatek + koszt wysyiki).
6) metode ptatnosci + termin zaptaty.

7) petne dane firmy Sprzedawcy (nazwa, adres siedziby, NIP, REGON) + spos6b kontaktu
(numer telefonu/adres e — mail).

8) adres do ztozenia reklamacji lub oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, jesli jest inny
niz adres, o ktbrym mowa powyzej.

Do tak skonstruowanego potwierdzenia zamowienia Sprzedawca dodaje w zatgczniku w
formie pdf pouczenie o odstgpieniu od umowy i wzér takiego odstgpienia oraz informacje o



mozliwosci skorzystania z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw ze
Sprzedawcg za pomocy unijnej platformy pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

2. Do cen Towarow oferowanych przez Sprzedawce nie doliczono kosztow dostawy, ktore
Klient ustala w procesie zamoéwienia. Klient ma do wyboru rozne formy dostawy,
Sprzedawca wspotpracuje w tym zakresie z kurierem DPD, DHL, INPOST, paczkomatami
InPost, Orlen Paczka oraz Pocztg Polska, ktérych oferty moze wybra¢ Klient w toku
sktadania zamoéwienia. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu ptatnosci i wartosci
samego zamoéwienia. Szczegoty dotyczace dostawy i czasu realizacji znajdujg sie TUTAJ.

3. Podane w sklepie internetowym Ceny nie zawierajg informacji o kosztach wysyiki;

- catkowita wartos§¢ Zamowienia zostaje podana po wyborze formy dostawy oraz formy
ptatnosci samodzielnie przez Klienta, jest widoczna w Koszyku;

- Sklep zastrzega sobie prawo zmian w cenach, promocjach i opisach produktow
znajdujacych sie w ofercie Sklepu, po uprzednim poinformowaniu Klientbw o nowych
zasadach nabywania oferowanych Towarow (o zakonczeniu promocji);

- w zakresie sprzedazy produktow promocyjnych, ich liczba jest ograniczona, a sprzedaz
na zasadach promocyjnych mozliwa do wyczerpania danej oferty promocyjnej, Sklep
zobowigzuje sie poinformowac Klientdw o zakohnczeniu promocyjnej oferty, jesli powyzsze
okolicznosci znajdg zastosowanie (wyczerpanie zapasow);

- sprzedaz na warunkach promocyjnych odbywa sie okresowo, na wybrane Produkty w
Sklepie, Sklep posiada roéwniez osobng zaktadke Outlet, w ktorej Klient moze znalez¢
produkty w obnizonych cenach;

4. Klient dodajac wybrany Produkt do Koszyka rozpoczyna tym samym proces skladania
Zamowienia. Klikajgc w przejscie do Koszyka Klient rozpoczyna proces realizacji Umowy
Sprzedazy, na ktory sktadajg sie nastepujace kroki:

a. dodanie do koszyka produktu;

b . wybor rodzaju dostawy;

c. wybdr rodzaju ptatnosci;

d. wybor miejsca wydania rzeczy,

e. ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,KUPUJE | PLACE".

5. KLIENT otrzymuje potwierdzenie wystania zamowienia z magazynu SPRZEDAWCY na
wybrany przez KLINETA adres e-mail.

6. Prawidtowe wypetnienie formularza zamdwienia oraz nacisniecie przycisku ,zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” jest jednoznaczne ze ztozeniem zaméwienia i ma skutki prawne
zawarcia umowy Sprzedazy w mysl obowigzujacych przepisow z zakresu zawierania
umow sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

7. Formy pfatnosci oraz sposob ich dokonania sg zalezne od wybranego przez KLIENTA
sposobu odbioru zamdwienia. Dostepna jest opcja ptatnosci:



za pobraniem - przy odbiorze kurierowi, listonoszowi lub w urzedzie pocztowym

przedptata na konto (przelew) — przelewem w wysokosci wartosci zamowienia wraz z
kosztami przesytki na podany w e-mailu potwierdzajgcym zamowienie numer rachunku w
terminie 5 dni od ztozenia zamowienia

ptatno§¢é on - line— za posrednictwem serwisu www.przelewy24.pl. Serwis
Przelewy24 umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca BLIK-a, karty kredytowej (Visa,
Master Card) lub szybkiego przelewu z wybranych polskich bankow.

8. Zamowienia za posrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

9. SPRZEDAWCA moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie KLIENTOWI faktury jako
dowodu potwierdzajgcego zawarcie umowy :

a) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail na adres podany przez KLIENTA, co
zwalnia SPRZEDAWCE 2z obowigzku doreczana KLIENTOWI faktury razem z
PRODUKTEM.

b) w formie elektronicznej po zalogowaniu do konta KLIENTA na www.cudmoda.pl KLIENT
moze pobra¢ fakture oraz zapisa¢ jg na nosniku lub urzadzeniu koncowym. W tym
przypadku SPRZEDAWCA jest zwolniony z obowigzku doreczania KLIENTOWI faktury
razem z PRODUKTEM. Kazdy KLIENT korzystajgcy z mozliwosci otrzymywana faktur
elektronicznych zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed
wyrazeniem akceptacji otrzymywania faktur w formie opisanej w zdaniu poprzedzajgcym.

10. Do momentu klikniecia przycisku ,KUPUJE | PLACE” na stronie www.cudmoda.pl ,
KLIENT jest uprawniony do samodzielnej modyfikacji zamowienia w zakresie jaki
dopuszczajg funkcjonalnosci strony. Zamoéwienie ziozone i potwierdzone przed godz.
13:00 zostanie zrealizowane w tym samym dniu roboczym 2z wyjatkiem sytuacji
chwilowego brak okreslonego produktu (w takiej sytuacji Sklep niezwtocznie informuje
Klienta o zaistniatym wydtuzeniu czasu realizacji). Zamoéwienie ztozone po godz. 13:00
zostanie zrealizowane tego samego lub kolejnego dnia roboczego. Przesyiki wysytane
przez sklep www.cudmoda.pl sg dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej , firmy
kurierskiej lub Paczkomatéw Inpost. Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu dostawy
podczas sktadania zamoéwienia. Zamoéwienia wysylane firma Kkurierska docierajg w
wiekszosci przypadkow na drugi dzien od wysyiki. Wyjatkiem moze by¢ na przykiad
nieobecnos¢ adresata. W takim przypadku kurier jest zobowigzany dostarczy¢ przesytke
ponownie. Zamowienia wysytane Pocztg Polska, w wiekszosci przypadkow docierajg
ciggu 4 dni od nadania. Wyjatkiem moze by¢ zwiekszone natezenie pracy poczty - na
przyktad okres przedswigteczny lub nieobecnos¢ adresata. W przypadku nieobecnosci
adresata zostanie wystawione awizo i paczka bedzie czekata do odbioru w rejonowym
urzedzie pocztowym przez 14 dni. Jesli w ciggu 7 dni nie zostanie odebrana, wystawione
bedzie awizo powtérne, a po kolejnych 7 dniach nieodebrania przesyiki, wréci ona do
nadawcy. Wiecej informacji znajdziesz TUTAJ.

11. Ceny PRODUKTOW sa podawane w polskich ztotych i sa cenami brutto. Ceny
zamieszczone przy oferowanych PRODUKTACH nie zawierajg informacji na temat
kosztéw przesyiki, poniewaz informacja na temat catkowitej wartosci zamoOwienia jest



prezentowana w sposob WYRAZNY | JEDNOZNACZNY po wybraniu przez KLIENTA
formy dostawy i ptatnosci. Przed zatwierdzeniem zamoéwienia KLIENT moze samodzielnie
sprawdzi¢ koszt dostawy.

12. Najpbézniej w momencie otrzymania przez Klienta e — maila z potwierdzeniem
zamowienia Klient jest informowany o sposobie i celu przetwarzania jego danych
osobowych w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem.
Najpozniej przy finalizacji procesu zamowienia Klient jest poproszony o zaznaczenie
formularza ewentualnej zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych dla
realizacji ustug oferowanych przez Sprzedawce. Dane sg przetwarzane w ten sposob
przez PRESTIGE Robert Kotas w celu realizacji Zamowienia i ewentualnej obstugi
posprzedazowej. Otrzymane dane osobowe nie bedg wykorzystane w zadnych innych
celach, w tym w szczegdlnosci w celach niezgodnych z obowigzujgcym prawem. Biuletyny
oraz oferty promocyjne beda wysytane tylko za wyrazng zgodg Klienta wyrazong poprzez
zaznaczenie odpowiednich opcji w formularzu rejestracyjnym. Klient ma prawo do wgladu,
poprawienia oraz zgdania zaprzestania wykorzystania swoich danych osobowych zgodnie
z ustawg "O ochronie danych osobowych" z dnia 29 sierpnia 1997 r. Procedury powyzsze
przektadajg sie na zaznaczenie odpowiednich zgod i opcji w procesie Zamowienia, jak
rowniez szerzej opisane sg w Polityce Prywatnosci oraz Polityce Bezpieczenstwa, do
ktorych Klient ma wglad przed dokonaniem zakupu i ktérych postanowienia akceptuje
przed dokonaniem zakupu. Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowac¢ na stronie
internetowej Sklepu Klientow o wszelkich formach i celach gromadzenia i przetwarzania
danych osobowych Klientow, o stosowaniu technik prowadzacych do profilowania Klientéw
pod wzgledem ich zakupowych preferencji. Wszelkie za$ informacje handlowe wysytane
Klientom Sklepu bedg zawsze na podstawie wyraznej zgody wyrazonej w procesie
zamowienia i na ich zyczenie wyrazone oswiadczeniem woli zaprzestanie wysytania im
materiatbw handlowych i promocyjnych, np. w formie Newslettera, czy systemu
powiadomien.

13. KLIENT ma mozliwos¢ skorzystania z kodu rabatowego, przyznanego przez
SPRZEDAWCE, celem obnizenia wartosci zakupionych produktow i zobowigzuje sie do
stosowania tylko jednego kodu rabatowego do zamowienia. (Kodow rabatowych nie
mozna tgczyC)

KONTO KLIENTA

1. Sklep oferuje swoim Klientom mozliwos¢ zalozenia Konta, ktore w istotny sposob
upraszcza i usprawnia proces Zamowienia i korzystania z zasobéw Sklepu.

2. Do zalozenia Konta dochodzi w nastepujacy sposob: nalezy wypetni¢c Formularz
rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko (nazwa firmy),
numer telefonu oraz adres e — mail i hasto dostepu, ustalane indywidualnie przez Klienta.
Po zarejestrowaniu sie istnieje réwniez mozliwosS¢ logowania sie przez serwis
spotecznosciowy Facebook.

3. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

4. Logowanie sie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
formularzu rejestracyjnym — przy jego zaktadaniu. Po zalogowaniu sie do swojego Konta



Klient ma mozliwo$¢ edycji wprowadzonych przez siebie danych oraz wglad do historii
zamowien.

5. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie,
przesytajac swoje oswiadczenie na adres kontaktowy Sklepu info@cudmoda.pl lub na
adres kontaktowy firmy ul. PRESTIGE Robert Kotas ul. Krakowska 45 lok 83, 42-202
Czestochowa . Po usunieciu konta z zasobow Sklepu Sprzedawcy, Klient ma prawo zadac
trwatego usuniecia zgromadzonych w infrastrukturze Sklepu swoich danych osobowych
wraz z usunieciem konta zgtaszajgc takie zgadanie przy rezygnaciji z posiadania Konta.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klientom bedgcym Konsumentami przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy zawartej na odlegtosc:

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czes$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skiadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia
na adres e-mail Sprzedawcy, badZz za pomoca tradycyjnej poczty lub przez ziozenie
oSwiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w niniejszym Regulaminie. OSwiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,
ktdrego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga elektroniczna,
Sprzedawca niezwiocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy: W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegios¢ Umowe uwaza sie za niezawartg. W przypadku odstgpienia od Umowy
Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (tzn. koszt dostarczenia towaru
ze sklepu do klienta), z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyklty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji,



chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie
wigzato dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosSci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter
Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyklym trybie odestany za pomoca wybranego przez
Klienta operatora pocztowego, czy Kkurierskiego. Konsument odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. W mysl niniejszego Regulaminu, Konsumenta obowigzujg takie same ograniczenia
prawa odstgpienia od umowy, jakie wynikajg z ustawy o ochronie praw konsumentow, czyli
zastosowanie bezposSrednie ma art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ktéry stanowi, ze: , Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci



zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

9. Sprzedawca za z powyzszego katalogu, ze wzgledu na specyfike swojej branzy
zachowuje brzmienie art. 38 pkt.: 2), 3), 4), 5), 6), 9) i 10).

10. W ramach gwarancji udzielanej na jakos¢ dostarczanych w ramach Swiadczonej ustugi
produktow Sprzedawca rozcigga prawo zwrotu zakupionego towaru w 14 dni od
dostarczenia towaru na wszystkich Klientéw sklepu.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Sklep zapewnia swoim Klientom mozliwosc zgtoszenia wszelkich uwag i roszczen co do
jakosci wykonania Umowy poprzez zastosowanie procedury reklamacyjnej.

2. Klient niezadowolony z jakosci wykonania Umowy przez Sklep moze zlozy¢ pisemng
reklamacje przestang za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej. W
zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ numer zamowienia i date jego realizacji, imie,
nazwisko — nazwe firmy i zwiezty opis zaistniatego roszczenia.

3. Sklep zobowigzuje sie rozpatrywac reklamacje niezwiocznie, nie p6zniej jednak niz w
ciggu 14 dni od ich otrzymania.

4. Sklep jest odpowiedzialny na zasadzie rekojmi za fizyczne lub prawne wady rzeczy
sprzedanej. W przypadku, gdy strong wnoszgcg reklamacje jest Konsument,
nieustosunkowanie sie do reklamacji w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie przyznanie
racji roszczeniu Konsumenta.

5. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie stuszna, a wine za niedogodnosci i powstanie
rzeczywistego roszczenia Klienta ponosi¢ bedzie Sklep (a nie np. Producent Towaru
oferowanego w Sklepie lub inne podmioty, jak kurier, operator pocztowy etc.), uzna on
reklamacje i zaproponuje stosowng rekompensate Klientowi, spo$rdd opcji ponownego
dostarczenia Towaru wolnego od wad, wymiany Towaru, zamiany na inny rodzaj Towaru



po uzgodnieniu z Klientem, dodatkowo przy uznaniu reklamacji Sklep moze zaproponowac
w ramach extra rekompensaty jakg$ dodatkowa ustuge, czy Towar w gratisie.

6. W przypadku wystagpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem
jest Przedsiebiorca, strony wytaczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

7. Jesli reklamacja okaze sie bezzasadna Klient moze domagacC sie polubownego
rozwigzania tak zaistniatego sporu. Reklamacje kierowane moga by¢ przy zastosowaniu
formularza  kontaktowego, albo pod adresem siedziby Sklepu, albo na
adres info@cudmoda.pl

8. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca nie wytgcza odpowiedzialnosci na zasadzie
rekojmi rozumianej zgodnie z brzmieniem kodeksu cywilnego, za niezgodnos¢ towaru z
umowa, na zasadach w tamtym kodeksie ustanowionych (art. 556 k.c. i nast.).

POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dazy¢ do polubownego sposobu rozwigzywania
wszelakich sporow, mogacych zaistnieC w ramach Swiadczonych przez siebie ustug,
szczegolnie gdy strong Umowy jest Konsument.

2. Procedury mediacyjne i negocjacyjne w ramach polubownego rozwigzywania sporow
moga zaistnie¢ w przypadku zaakceptowania takiego sposobu przez obie strony umowy.

3. Konsument ma prawo w tym zakresie skorzysta¢ z pomocy miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, ktorej celem statutowym jest ochrona
praw konsumenta lub/i polubowne sposoby rozstrzygania sporow.

4. Konsument ma prawo rowniez skorzystaC z pomocy wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej lub zgtosi¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego w mysi|
stosownych przepisow.

5. KLIENT - Konsument jest rowniez uprawniony do skorzystania z platformy internetowej,
ktora stanowi interaktywny model rozwigzywania sporow, tzw. Platforma ODR (Online
Dispute Resolution). Platforma oraz szczegoétowe informacje na temat zasad i warunkéw
rozwigzywania sporow z  wykorzystaniem tego trybu sg dostepne pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Szczegodtowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz statych polubownych sadow
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
[ link: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php ].

7. Po wyczerpaniu, a w braku powodzenia drogi polubownego sposobu rozstrzygania
sporéw Klienci zachowujg prawo do wniesienia swego roszczenia przed wiasciwy sad
powszechny, ustalony na podstawie stosownych zapisoéw k.c. o wkasciwosci przemiennej
lub przepiséw ustawy o ochronie konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawa Kodeks Cywilny, ustawa o



prawach konsumenta, czy ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, powyzsze
wyszczegolnienie nie stanowi katalogu zamknietego,

2. Zalgczniki do Regulaminu, jak wzory formularza odstgpienia od umowy, formularz
reklamacyjny, Polityka Prywatnosci i informacja o plikach Cookies, stanowig jego
integralng czesc.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zapisow i tresci niniejszego Regulaminu,
po uprzednim poinformowaniu Klientéw o kazdej takiej zmianie na 14 dni przed wejsciem
w zycie nowych zapiséw. Klient ma prawo nie przyja¢ zmian Regulaminu.

4. Jezykiem Regulaminu i zawieranej na jego podstawie Umowy jest jezyk polski.
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2017r.

REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH CUDMODA.PL

DEFINICJE

Wydawca — PRESTIGE Robert Kotas z siedzibg w 42-274 Konopiska, Towarowa 14, NIP
5732787367.

Sklep internetowy — sklep on-line www.cudmoda.pl

Karta Podarunkowa - bon towarowy otrzymywany przez Nabywce w zamian za
przekazanie srodkow pienieznych w wysokosci rownej kwocie, na ktérg opiewa Karta
Podarunkowa do wykorzystania w sklepie internetowym.

Nabywca - podmiot, ktory w Sklepie internetowym dokonuje przekazania Srodkéw
pienieznych na rzecz Wydawcy w wysokosci rowniej wartosci Karty Podarunkowej, w
zamian za co otrzymuje od Wydawcy Karte Podarunkowg o odpowiedniej wartoSci.

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, ktéry przedstawia jg do
realizacji w sklepie internetowym.

Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym.

Regulamin - niniejszy regulamin okreSla zasady i warunki nabywania i realizacji Kart
Podarunkowych w sklepie internetowym.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej w zamian za
Srodki pieniezne w kwocie odpowiadajgcej wartosci Karty Podarunkowej.

Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce przechodza w cato$ci na wiasno$é Wydawcy
w momencie wydania Karty Podarunkowe.

W celu nabycia Karty Podarunkowej Nabywca, w sklepie internetowym dokonuje ptatnosci
za pomoca przelewu na konto bankowe Ilub poprzez system Przelewy24. Karta
Podarunkowa nie moze zosta¢ nabyta przez Nabywce przy uzyciu innej Karty
Podarunkowej. Wydanie Karty Podarunkowej nastepuje w formie wiadomosci graficznej
wystanej na adres e-mail podany przy zamdwieniu.

Karta Podarunkowa zachowuje waznoS¢ na okres 12 miesiecy od jej wydania. Okres
waznosci Karty Podarunkowej nie moze zostac przedtuzony.



Karta Podarunkowa zabezpieczona jest umieszczonym na niej indywidualnym kodem
rabatowym. Kod ten stuzy do zmniejszenia ceny sktadanego zamowienia o warto$¢ karty
podarunkowej.

Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi i wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w
czesci, na podstawie art. 38 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Karta jest jednorazowego uzytku.

Karta Podarunkowa nie tgczy sie z innymi kodami rabatowymi oraz promocjami w sklepie
internetowym.

Karta Podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest
instrumentem pienigdza elektronicznego, nie jest kartg ptatniczag ani kartg kredytowa.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone, po ich wydaniu Nabywcy.

Nabywcy ani Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia w
przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej po jej wydaniu Nabywcy.
Zbywca jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta Podarunkowa:

- moze byc zrealizowana wytgcznie w sklepie internetowym www.cudmoda.pl
- nie podlega zwrotowi i wymianie na srodki pieniezne,

- posiada termin waznosci, po ktorym nie moze bycC zrealizowana,

- moze byc zrealizowana przez jej Uzytkownika,

- moze byc zrealizowana jednorazowo.

Wraz z kartg nabywca otrzyma:

- potwierdzenie wydania Karty Podarunkowej w formie e-mail,

- informacje o wartosci otrzymanego kodu rabatowego.

ZASADY REALIZACJI KART PODARUNKOWYCH

Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Podarunkowej poprzez wpisanie kodu rabatowego
podczas dokonywania zakupéw w sklepie internetowym www.cudmoda.pl

W przypadku, gdy cena Towarow nabywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
Podarunkowej przekracza warto$¢ Karty Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do
doptaty réznicy wynikajacej z ceny Towardow oraz wartosci Srodkébw na Karcie
Podarunkowe;.

W przypadku, gdy cena Towarow nabywanych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej jest
nizsza niz wartosci na jakg opiewa Karta Podarunkowa, Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo otrzymania roéznicy pomiedzy wartoscig nabytych Towarow a wartoscig Karty
Podarunkowe;.

Karta Podarunkowa uprawnia Uzytkownika do dokonywania jednorazowych zakupow z jej
wykorzystaniem.



W przypadku uplywu terminu waznosci Karty Podarunkowej ani Nabywcy ani
Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia z tytulu
niewykorzystanej Karty Podarunkowej w okresie jej waznosci, w szczegodlnosci nie
przystuguje roszczenie o zwrot niewykorzystanych srodkow pienieznych przekazanych
Wydawcy.

Wydawca ma prawo odmowiC realizacji Karty Podarunkowej w nastepujgcych
przypadkach:

- uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowe;.
ZWROT TOWAROW

Towary nabyte w sklepie internetowym www.cudmoda.pl podlegajg zwrotowi w terminie 14
dni od daty otrzymania Towaru. W przypadku zwrotu Towaru, Uzytkownikowi zostanie
wydana nowa Karta Podarunkowa o réwnowartosci wykorzystanej Karty.

W przypadku, gdy dochodzi do zwrotu niekompletnego zamdwienia - zostaje wydany nowy
bon o wartosci zwroconych towarow.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Kart Podarunkowych bedg rozpatrywane przez
Wydawce w drodze pisemnej lub mailowej w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi mogg by¢ skiadane listownie na adres
siedziby Wydawcy, wskazany w Regulaminie lub mailowo na adres: info@cudmoda.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika lub Nabywcy, jego adres
korespondencyjny lub e-mail oraz opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

Sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji listem
poleconym wystanym na adres korespondencyjny wskazany w reklamacji lub droge e-mail
w terminie wskazanym w ust. 1 powyze,.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Regulamin Kart Podarunkowych dostepny jest w sklepie internetowym www.cudmoda.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2020 i obowigzuje w odniesieniu do
Kart Podarunkowych wydanych poczawszy od tej daty.



